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REGULAMIN PROGRAMU POLECEŃ „BRAVO DEVELOPER - POLECAJ PRZYSZŁYCH 
SĄSIADÓW“

§ 1 Informacje ogólne

Niniejszy regulamin określa ogólne warunki  oraz szczegółowe zasady uczestnictwa w Programie 
Poleceń  „Bravo  Developer  -  Polecaj  przyszłych  sąsiadów”  (zwanym  dalej:  „Programem”), 
prowadzonym przez Organizatora na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Program zastępuje w całości poprzednio obowiązujący regulamin programu pod nazwą „Bravo dla 
Sąsiadów”  z  dniem  wejścia  w  życie  niniejszego  dokumentu.  Wszelkie  zgłoszenia  dokonane  w 
ramach  poprzedniego  programu,  które  nie  zostały  rozpatrzone  lub  nie  spełniły  warunków  do 
momentu wejścia w życie niniejszego Regulaminu, podlegają ocenie według zasad obowiązujących 
w dacie ich złożenia.

Regulamin stanowi podstawę Programu i określa prawa oraz obowiązki jego Uczestników, a także 
prawa i obowiązki Organizatora w zakresie realizacji Programu.

§ 2 Definicje

Użyte w niniejszym Regulaminie pojęcia oznaczają:

1.  Regulamin  -  niniejszy  regulamin  Programu  Poleceń  „Bravo  Developer  -  Polecaj  przyszłych 
sąsiadów“,  stanowiący  podstawę prawną funkcjonowania  Programu oraz  określający  prawa i 
obowiązki wszystkich jego uczestników.

2. Organizator - Bravo Developer Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Gdańsku,  
ul. Wielkopolska 51/55, 80-180 Gdańsk, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru 
Sądowego  prowadzonego  przez  Sąd  Rejonowy  Gdańsk-Północ  w  Gdańsku,  VII  Wydział 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000731358, NIP 957-11-05-
903, REGON 380189610, o kapitale zakładowym w wysokości 5.000,00 zł (słownie: pięć tysięcy 
złotych), w pełni wpłaconym.

3. Grupa Bravo Developer -  Organizator oraz spółki  celowe wskazane poniżej,  powołane w celu  
realizacji poszczególnych inwestycji deweloperskich:

• Bravo Developer Sp. z o.o. Wielkopolska Sp. k., NIP 957-110-68-31, ul. Wielkopolska 51/55, 
80-180 Gdańsk, KRS 0000736282 - realizująca inwestycję Quercus;

• Bravo Developer Projekt Javorova Sp. z o.o., NIP 586-237-30-55, ul. Witomińska 2, 81-311 
Gdynia, KRS 0000924359 - realizująca inwestycję Javorova;

• Bravo Developer Sp. z o.o. Stary Dworzec Sp. k., NIP 957-111-05-19, REGON 381669759, ul.  
Witomińska 2, 81-311 Gdynia, KRS 0000755322 - realizująca inwestycję Stary Dworzec.

4.  Program  -  Program  Poleceń  „Bravo  Developer  -  Polecaj  przyszłych  sąsiadów”,  prowadzony 
bezterminowo, od dnia wejścia w życie niniejszego Regulaminu do czasu jego odwołania przez 
Organizatora  zgodnie  z  postanowieniami  §  14  Regulaminu.  Program ma charakter  otwarty  i 
skierowany jest do wszystkich klientów Grupy Bravo Developer spełniających warunki określone 
w Regulaminie.

5.  Polecający  -  osoba fizyczna,  osoba  fizyczna  prowadząca działalność  gospodarczą lub  osoba 
prawna,  spełniająca łącznie warunki  określone w § 4 Regulaminu,  uprawniona do dokonania 
Zgłoszenia w ramach Programu. Polecającym może być wyłącznie klient Grupy Bravo Developer, 
który zawarł Umowę Deweloperską i dokonał wpłaty Pierwszej Transzy.

6. Osoba Polecana - osoba fizyczna, osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarczą lub osoba 
prawna,  spełniająca warunki  określone w § 5 Regulaminu,  zgłoszona przez Polecającego za 
pośrednictwem Formularza jako potencjalny nabywca lokalu mieszkalnego w jednej z Inwestycji  
objętych Programem.

7. Zgłoszenie - formularz zgłoszeniowy wypełniony i przesłany przez Polecającego zgodnie z § 6 
Regulaminu,  stanowiący  warunek  konieczny  rozpatrzenia  polecenia  przez  Organizatora. 
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Zgłoszenie musi zawierać wszystkie dane wymagane w Formularzu oraz zostać dokonane przed 
pierwszym kontaktem Osoby Polecanej z Grupą Bravo Developer.

8.  Skuteczne  Polecenie  -  polecenie  spełniające  łącznie  wszystkie  warunki  określone  w  §  8 
Regulaminu, uprawniające Polecającego do otrzymania Premii. Skuteczne Polecenie powstaje 
wyłącznie po pozytywnej weryfikacji Zgłoszenia, podpisaniu Umowy Deweloperskiej przez Osobę 
Polecaną oraz dokonaniu przez nią wpłaty Pierwszej Transzy.

9.  Premia  -  świadczenie  pieniężne  należne  Polecającemu  z  tytułu  Skutecznego  Polecenia, 
wypłacane wyłącznie w formie przelewu bankowego, w wysokości i na zasadach określonych w § 
9 Regulaminu. Premia stanowi wynagrodzenie za skuteczne polecenie nowego klienta Grupie 
Bravo Developer.

10. Umowa Deweloperska - umowa zawierana w formie aktu notarialnego pomiędzy właściwą spółką 
z Grupy Bravo Developer a nabywcą (Osobą Polecaną), dotycząca nabycia lokalu mieszkalnego 
w ramach Inwestycji objętej Programem, zawarta zgodnie z przepisami ustawy z dnia 20 maja 
2021  r.  o  ochronie  praw  nabywcy  lokalu  mieszkalnego  lub  domu  jednorodzinnego  oraz 
Deweloperskim Funduszu Gwarancyjnym.

11.  Pierwsza  Transza  -  pierwsza  wpłata  wynikająca  z  harmonogramu  płatności  określonego  w 
Umowie  Deweloperskiej,  dokonana  przez  stronę  tej  umowy  po  jej  podpisaniu,  potwierdzona 
uznaniem środków na rachunku bankowym właściwej spółki z Grupy Bravo Developer. Pierwsza 
Transza stanowi warunek uznania polecenia za Skuteczne Polecenie.

12. Status Ambasadora - wyróżnienie przyznawane automatycznie Polecającemu po dokonaniu 4 
(czterech) Skutecznych Poleceń, uprawniające do dodatkowych benefitów określonych w § 10 
Regulaminu,  w tym zwiększonej  Premii  oraz pierwszeństwa dostępu do informacji  o  nowych 
ofertach Grupy Bravo Developer.

13.  Inwestycja  -  inwestycja  deweloperska  realizowana  przez  właściwą  spółkę  z  Grupy  Bravo 
Developer  objęta  Programem,  tj.  Quercus  (realizowana  przez  Bravo  Developer  Sp.  z  o.o. 
Wielkopolska Sp. k.), Javorova (realizowana przez Bravo Developer Projekt Javorova Sp. z o.o.) 
lub Stary Dworzec (realizowana przez Bravo Developer Sp. z o.o. Stary Dworzec Sp. k.).

14.  Formularz -  formularz zgłoszeniowy dostępny w formie elektronicznej  na stronie internetowej 
Programu pod adresem: bravodeveloper.pl/program-polecen oraz w formie papierowej w biurach 
sprzedaży  Grupy  Bravo  Developer,  służący  do  dokonania  Zgłoszenia.  Formularz  zawiera 
wszystkie dane niezbędne do weryfikacji Polecającego i Osoby Polecanej oraz wymagane zgody 
i oświadczenia.

15. Biuro Sprzedaży - biuro sprzedaży Grupy Bravo Developer zlokalizowane przy ul. Wielkopolskiej 
51/55 w Gdańsku (80-180) lub inne biuro sprzedaży wskazane przez Organizatora, w którym 
dostępna jest obsługa Programu oraz możliwość złożenia Zgłoszenia w formie papierowej.

§ 3 Postanowienia ogólne

1. Organizatorem Programu jest Bravo Developer Sp. z o.o. z siedzibą w Gdańsku, ul. Wielkopolska  
51/55, 80-180 Gdańsk, KRS 0000731358, NIP 957-11-05-903, REGON 380189610. Organizator 
prowadzi Program we własnym imieniu oraz w imieniu spółek celowych wchodzących w skład 
Grupy Bravo Developer, realizujących poszczególne Inwestycje objęte Programem.

2. Program prowadzony jest bezterminowo, tj. od dnia wejścia w życie niniejszego Regulaminu do 
czasu jego odwołania przez Organizatora,  zgodnie z  § 14 ust.  3 Regulaminu.  Bezterminowy 
charakter Programu oznacza, że nie jest określona data jego zakończenia, jednakże Organizator  
zastrzega sobie prawo do jego odwołania z zachowaniem praw nabytych przez Polecających.

3. Program obejmuje wyłącznie lokale mieszkalne w Inwestycjach realizowanych przez Grupę Bravo 
Developer,  tj.  Quercus,  Javorova i  Stary  Dworzec.  Program nie  obejmuje  lokali  usługowych, 
garaży, komórek lokatorskich ani innych nieruchomości niebędących lokalami mieszkalnymi w 
rozumieniu przepisów prawa budowlanego.
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4.  Program prowadzony  jest  na  terytorium Rzeczypospolitej  Polskiej.  Zgłoszenia  dokonywane  z 
zagranicy są dopuszczalne, o ile Polecający spełnia wszystkie warunki określone w Regulaminie, 
w szczególności jest stroną Umowy Deweloperskiej zawartej z Grupą Bravo Developer.

5.  Treść  niniejszego  Regulaminu  dostępna  jest  w  formie  cyfrowej  na  stronie  internetowej 
bravodeveloper.pl/program-polecen oraz w formie papierowej w Biurach Sprzedaży Grupy Bravo 
Developer. Organizator zapewnia stały dostęp do aktualnej wersji Regulaminu przez cały okres 
trwania Programu.

6. Przystąpienie do Programu poprzez dokonanie Zgłoszenia jest równoznaczne z zapoznaniem się 
przez Polecającego z treścią Regulaminu i jego akceptacją w całości. Akceptacja Regulaminu 
jest warunkiem koniecznym uczestnictwa w Programie i nie może być dokonana z zastrzeżeniami 
ani warunkowo.

7.  Program  nie  jest  grą  losową  w  rozumieniu  ustawy  z  dnia  19  listopada  2009  r.  o  grach 
hazardowych (t.j. Dz.U. 2023 poz. 227) i nie podlega przepisom tej ustawy. Program nie zawiera 
elementu  losowości  -  Premia  przysługuje  każdemu  Polecającemu,  który  spełni  warunki 
Skutecznego Polecenia określone w Regulaminie.

8. Program nie łączy się z innymi promocjami ani programami prowadzonymi przez Organizatora lub  
spółki  z  Grupy  Bravo  Developer,  chyba  że  Organizator  postanowi  inaczej  w  odrębnym 
komunikacie opublikowanym na stronie internetowej Programu. Oznacza to, że Polecający nie 
może  łączyć  benefitów  z  Programu  z  innymi  rabatami,  promocjami  lub  programami 
lojalnościowymi  oferowanymi  przez  Grupę  Bravo  Developer,  o  ile  nie  zostanie  to  wyraźnie 
dopuszczone przez Organizatora.

9. Organizator zastrzega, że warunkiem rozpatrzenia Zgłoszenia przez Organizatora jest wypełnienie 
prawidłowo  Formularza  udostępnionego  na  stronie  internetowej  bravodeveloper.pl/program-
polecen  umożliwiającego  weryfikację  podawanych  informacji  lub  przekazanie  pobranego  ze 
wskazanej strony internetowej albo z Biura Sprzedaży Formularza i dostarczenie go do Biura 
Sprzedaży Grupy Bravo Developer. Zgłoszenia dokonane w inny sposób nie będą rozpatrywane.

§ 4 Warunki uczestnictwa

1. Polecającym w Programie może być wyłącznie klient Grupy Bravo Developer, który spełnia łącznie 
następujące warunki:

a. jest stroną Umowy Deweloperskiej zawartej z właściwą spółką z Grupy Bravo Developer, 
dotyczącej nabycia lokalu mieszkalnego w jednej z Inwestycji,

b. dokonał wpłaty Pierwszej Transzy wynikającej z harmonogramu płatności określonego w jego 
Umowie  Deweloperskiej,  potwierdzonej  uznaniem  środków  na  rachunku  bankowym 
właściwej spółki z Grupy Bravo Developer,

c.  dokonuje  Zgłoszenia  za  pomocą  Formularza  dostępnego  na  stronie 
bravodeveloper.pl/program-polecen  lub  w  Biurze  Sprzedaży,  podając  w  nim  nazwę 
Inwestycji  oraz  numer  lokalu,  których  dotyczy  jego  Umowa  Deweloperska  -  w  celu 
umożliwienia Organizatorowi weryfikacji statusu Polecającego w systemach informatycznych 
Grupy Bravo Developer.

2. Polecającym może być:

a. osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych,

b.  osoba  fizyczna  prowadząca  działalność  gospodarczą  wpisana  do  Centralnej  Ewidencji  i 
Informacji o Działalności Gospodarczej (CEIDG),

c.  osoba prawna wpisana  do  Krajowego Rejestru  Sądowego (KRS)  lub  innego właściwego 
rejestru

- o ile spełnia łącznie wszystkie warunki wskazane w ust. 1 powyżej.

3. W Programie nie mogą uczestniczyć jako Polecający:

a. współnabywcy lokalu objętego tą samą Umową Deweloperską, co Polecający - przy czym 
jeśli  Umowa Deweloperska  dotyczy  kilku  współnabywców (np.  małżonków,  wspólników), 
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uprawnienia Polecającego przysługują wyłącznie jednemu z nich, wskazanemu przez strony 
tej umowy w Zgłoszeniu. W przypadku braku wskazania, Organizator uzna za Polecającego 
osobę wymienioną jako pierwsza w Umowie Deweloperskiej. Pozostali współnabywcy nie 
mogą dokonywać odrębnych Zgłoszeń w odniesieniu do tej samej Umowy Deweloperskiej;

b. pracownicy Organizatora lub jakiejkolwiek spółki z Grupy Bravo Developer, bez względu na 
podstawę  zatrudnienia  (umowa  o  pracę,  umowa  zlecenia,  umowa  o  dzieło,  kontrakt 
menedżerski, stosunek służbowy), zarówno w trakcie trwania zatrudnienia, jak i przez okres 
12 miesięcy po jego ustaniu;

c. współpracownicy Organizatora lub jakiejkolwiek spółki z Grupy Bravo Developer, bez względu 
na  podstawę  współpracy  (umowa  zlecenia,  umowa  o  dzieło,  kontrakt  B2B,  umowa 
agencyjna, umowa o świadczenie usług), zarówno w trakcie trwania współpracy, jak i przez 
okres 12 miesięcy po jej ustaniu;

d. członkowie organów Organizatora lub jakiejkolwiek spółki z Grupy Bravo Developer (zarząd, 
rada nadzorcza, komisja rewizyjna), zarówno w trakcie pełnienia funkcji, jak i przez okres 12 
miesięcy po jej zakończeniu;

e.  członkowie  rodziny  osób  wymienionych  w  pkt  b,c,d  powyżej,  w  rozumieniu  osób 
pozostających z  nimi  w stosunku pokrewieństwa do drugiego stopnia  włącznie  (rodzice, 
dzieci,  rodzeństwo,  dziadkowie,  wnuki)  lub  powinowactwa do  drugiego  stopnia  włącznie 
(teściowie, zięciowie, synowe, szwagierki, szwagrzy);

f.  osoby  prowadzące  działalność  gospodarczą  w  zakresie  pośrednictwa  w  obrocie 
nieruchomościami (agenci nieruchomości, pośrednicy nieruchomości) - w zakresie, w jakim 
Zgłoszenie  byłoby  dokonywane  w  ramach  lub  w  związku  z  prowadzoną  przez  nie 
działalnością  zawodową  lub  gospodarczą.  Wyłączenie  to  ma  na  celu  zapewnienie,  że 
Program  skierowany  jest  wyłącznie  do  klientów  indywidualnych,  a  nie  do  podmiotów 
profesjonalnie zajmujących się pozyskiwaniem klientów dla deweloperów.

4.  Uczestnictwo  w Programie  jest  dobrowolne.  Bravo Developer  nie  uzależnia  zawarcia  Umowy 
Deweloperskiej  ani  realizacji  jakichkolwiek obowiązków wynikających z  tej  umowy od udziału 
klienta w Programie. Klient może swobodnie zdecydować, czy chce uczestniczyć w Programie, 
czy  też  nie,  bez  jakichkolwiek  negatywnych  konsekwencji  dla  realizacji  jego  Umowy 
Deweloperskiej.

5. Polecający oświadcza, że Zgłoszenie nie jest dokonywane w ramach lub w związku z prowadzoną 
przez niego działalnością gospodarczą lub zawodową, w szczególności w zakresie pośrednictwa 
w  obrocie  nieruchomościami  lub  innej  podobnej  działalności  marketingowej.  Złożenie 
nieprawdziwego  oświadczenia  w  tym  zakresie  skutkuje  utratą  prawa  do  Premii  oraz  może 
stanowić podstawę do dochodzenia przez Organizatora zwrotu nienależnie wypłaconej Premii.

§ 5 Osoba Polecana

1. Osobą Polecaną może być osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych,  
osoba  fizyczna  prowadząca  działalność  gospodarczą  lub  osoba  prawna,  zainteresowana 
zakupem lokalu mieszkalnego w jednej z Inwestycji objętych Programem (Quercus, Javorova lub 
Stary Dworzec).

2. Osoba Polecana musi być nowym klientem Grupy Bravo Developer, co oznacza, że w momencie 
dokonania Zgłoszenia przez Polecającego:

a. nie figuruje w bazie klientów Grupy Bravo Developer, tj. nie zawarła wcześniej żadnej umowy 
deweloperskiej,  umowy  rezerwacyjnej,  umowy  przedwstępnej  ani  innej  umowy  z  Grupą 
Bravo Developer dotyczącej nabycia nieruchomości,

b.  nie  figuruje  w  bazie  leadów  (potencjalnych  klientów)  Grupy  Bravo  Developer,  tj.  nie 
przekazała  wcześniej  swoich  danych  kontaktowych  Grupie  Bravo  Developer  w  celu 
otrzymania  oferty,  nie  wypełniła  formularza  kontaktowego na  stronie  internetowej  Grupy 
Bravo Developer,  nie  brała  udziału  w wydarzeniach organizowanych przez Grupę Bravo 
Developer (dni otwarte, prezentacje inwestycji),
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c. nie prowadziła żadnych rozmów ani negocjacji z Biurem Sprzedaży Grupy Bravo Developer w 
sprawie  zakupu  lokalu  -  zarówno  osobiście,  telefonicznie,  za  pośrednictwem  poczty 
elektronicznej, jak i w jakiejkolwiek innej formie,

d.  nie  miała  wcześniej  jakiegokolwiek  kontaktu  z  Grupą  Bravo  Developer  w  celu  nabycia 
nieruchomości, w tym nie odwiedzała Biura Sprzedaży, nie uczestniczyła w prezentacjach 
lokali, nie prosiła o przesłanie oferty,

e. nie rozpoczęła procesu zakupowego, w tym nie zarezerwowała żadnego lokalu, nie złożyła  
oferty zakupu, nie podpisała żadnych dokumentów związanych z nabyciem nieruchomości 
od Grupy Bravo Developer.

3.  Zgłoszenie  Osoby  Polecanej  musi  nastąpić  przed  pierwszym kontaktem  tej  osoby  z  Biurem 
Sprzedaży  Grupy  Bravo  Developer  oraz  przed  podjęciem  przez  nią  jakichkolwiek  działań 
zmierzających do nabycia  lokalu  w Inwestycji.  Oznacza to,  że  Polecający  powinien  dokonać 
Zgłoszenia zanim Osoba Polecana samodzielnie skontaktuje się z Grupą Bravo Developer lub 
odwiedzi Biuro Sprzedaży. Zgłoszenie dokonane po takim kontakcie nie uprawnia do Premii.

4.  Osobą  Polecaną  nie  może  być  osoba  spokrewniona  lub  spowinowacona  z  Polecającym  do 
drugiego stopnia włącznie.

5. W przypadku gdy ta sama Osoba Polecana zostanie zgłoszona przez kilku różnych Polecających, 
pierwszeństwo ma to Zgłoszenie, które Osoba Polecana wskaże jako Zgłoszenie ją dotyczące w 
chwili podpisywania Umowy Deweloperskiej. Organizator weryfikuje wskazanie Osoby Polecanej 
na  podstawie  złożonego przez  nią  pisemnego oświadczenia  w formie  załącznika  do  Umowy 
Deweloperskiej lub w odrębnym dokumencie przedłożonym notariuszowi w chwili podpisywania 
aktu notarialnego. W przypadku braku wskazania przez Osobę Polecaną, Organizator uzna za 
skuteczne  pierwsze  chronologicznie  Zgłoszenie  (według  daty  i  godziny  wpływu  do  systemu 
Organizatora).

6.  Osoba Polecana,  która  w przeszłości  była  klientem Grupy Bravo Developer  (zawarła  Umowę 
Deweloperską), ale ta umowa została rozwiązana lub wygasła, może zostać ponownie zgłoszona 
jako Osoba Polecana, o ile od dnia rozwiązania lub wygaśnięcia poprzedniej umowy upłynęło co 
najmniej  24 miesiące oraz o ile  spełnia  wszystkie  pozostałe  warunki  określone w niniejszym 
paragrafie.

§ 6 Sposób i moment dokonania Zgłoszenia

1. Zgłoszenie dokonywane jest wyłącznie za pośrednictwem Formularza dostępnego:

• w formie elektronicznej na stronie internetowej bravodeveloper.pl/program-polecen - Formularz 
można wypełnić i przesłać online,

• w formie papierowej w Biurze Sprzedaży Grupy Bravo Developer - Formularz można pobrać, 
wypełnić odręcznie lub komputerowo i dostarczyć osobiście do Biura Sprzedaży lub przesłać 
pocztą na adres: Bravo Developer Sp. z o.o.,  ul.  Wielkopolska 51/55, 80-180 Gdańsk, z 
dopiskiem „Program Poleceń“.

2. Formularz powinien zawierać w szczególności:

• dane Polecającego: imię i nazwisko (lub nazwę w przypadku osoby prawnej), numer telefonu 
kontaktowego,  adres  e-mail,  wskazanie  nazwy  Inwestycji  oraz  numeru  lokalu,  którego 
dotyczy Umowa Deweloperska Polecającego - w celu weryfikacji statusu Polecającego w 
systemie Organizatora,

•  dane  Osoby  Polecanej:  imię  i  nazwisko  (lub  nazwę w przypadku osoby  prawnej),  numer 
telefonu kontaktowy, adres e-mail,

•  oświadczenia  i  zgody  Polecającego:  potwierdzenie  zapoznania  się  z  Regulaminem i  jego 
akceptację, oświadczenie, że Zgłoszenie nie jest dokonywane w ramach lub w związku z 
prowadzoną działalnością gospodarczą lub zawodową w zakresie pośrednictwa w obrocie 
nieruchomościami, wymagane zgody na przetwarzanie danych osobowych, o których mowa 
w § 13 Regulaminu (oznaczone jako obowiązkowe), opcjonalne zgody marketingowe (na 
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przesyłanie informacji handlowych drogą elektroniczną oraz na kontakt telefoniczny w celach 
marketingowych),

• oświadczenia i zgody Osoby Polecanej (jeśli Formularz jest składany w formie papierowej i  
zawiera część dla Osoby Polecanej): potwierdzenie, że Osoba Polecana wyraża zgodę na 
przekazanie  jej  danych  Organizatorowi,  wymagane  zgody  na  przetwarzanie  danych 
osobowych, opcjonalne zgody marketingowe.

3. Zgłoszenie musi zostać dokonane:

• przed pierwszym kontaktem Osoby Polecanej z Biurem Sprzedaży Grupy Bravo Developer, 
zarówno  osobistym,  telefonicznym,  jak  i  za  pośrednictwem  poczty  elektronicznej  lub 
jakiejkolwiek innej formy komunikacji,

• przed podjęciem przez Osobę Polecaną jakichkolwiek działań w ramach procesu zakupowego, 
w tym przed wypełnieniem formularza kontaktowego na stronie internetowej Grupy Bravo 
Developer, przed udziałem w prezentacji inwestycji, przed wizytą w lokalu pokazowym,

•  przed  rezerwacją  lokalu  przez  Osobę  Polecaną,  zarówno  rezerwacją  formalną  (z  wpłatą 
zadatku), jak i nieformalną (ustnym lub pisemnym zainteresowaniem konkretnym lokalem),

• przed podpisaniem przez Osobę Polecaną jakiejkolwiek umowy z Grupą Bravo Developer, w 
tym umowy rezerwacyjnej, umowy przedwstępnej, umowy deweloperskiej.

4. Organizator odrzuca Zgłoszenia:

•  niedokonane  za  pośrednictwem  Formularza  -  zgłoszenia  dokonane  w  inny  sposób  (np. 
telefonicznie, ustnie, za pośrednictwem mediów społecznościowych) nie będą rozpatrywane,

•  zawierające  niekompletne  dane,  tj.  Zgłoszenia,  w  których  nie  wypełniono  wszystkich  pól 
oznaczonych jako obowiązkowe,

•  zawierające dane niemożliwe do zweryfikowania,  tj.  dane błędne,  fikcyjne,  nieczytelne lub 
niespójne,

• dokonane po zaistnieniu okoliczności wykluczających, o których mowa w ust. 3 powyżej, tj. po  
pierwszym kontakcie Osoby Polecanej z Grupą Bravo Developer, po rozpoczęciu procesu 
zakupowego, po rezerwacji lokalu lub po podpisaniu umowy,

•  niezawierające wymaganych zgód i  oświadczeń -  w szczególności  zgód na przetwarzanie 
danych  osobowych  oznaczonych  jako  obowiązkowe  oraz  oświadczenia  o  akceptacji 
Regulaminu.

5. W przypadku Zgłoszenia dokonanego w formie elektronicznej Organizator przesyła Polecającemu 
automatyczne potwierdzenie otrzymania Zgłoszenia na adres e-mail  wskazany w Formularzu. 
Potwierdzenie  to  ma  charakter  wyłącznie  techniczny  i  nie  stanowi  akceptacji  Zgłoszenia  ani 
potwierdzenia spełnienia warunków Programu.

6. Przekazanie Zgłoszenia jest równoznaczne z akceptacją niniejszego Regulaminu w całości oraz z 
oświadczeniem Polecającego, że zapoznał się z jego treścią i zobowiązuje się do przestrzegania 
zawartych w nim postanowień.

§ 7 Weryfikacja Zgłoszenia

1. Po otrzymaniu Zgłoszenia Organizator dokonuje jego weryfikacji w zakresie:

a. spełnienia przez Polecającego warunków udziału w Programie, w tym:

i.  posiadania  podpisanej  Umowy  Deweloperskiej  z  właściwą  spółką  z  Grupy  Bravo 
Developer,

ii. dokonania wpłaty Pierwszej Transzy wynikającej z harmonogramu płatności określonego 
w Umowie Deweloperskiej Polecającego,

iii. zgodności danych podanych w Zgłoszeniu (nazwa Inwestycji, numer lokalu) z danymi 
zawartymi w systemach informatycznych Grupy Bravo Developer,

iv.  braku wykluczeń określonych w § 4 ust.  3 Regulaminu (np.  czy Polecający nie jest 
pracownikiem lub współpracownikiem Grupy Bravo Developer),
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b. statusu Osoby Polecanej w systemach Organizatora, w szczególności:

i.  czy Osoba Polecana nie figuruje w bazie klientów Grupy Bravo Developer (tj. czy nie  
zawarła wcześniej żadnej umowy z Grupą Bravo Developer),

ii.  czy Osoba Polecana nie figuruje w bazie leadów Grupy Bravo Developer (tj.  czy nie 
przekazała wcześniej swoich danych kontaktowych w celu otrzymania oferty),

iii.  czy Osoba Polecana nie miała wcześniej kontaktu z Biurem Sprzedaży Grupy Bravo 
Developer (weryfikacja na podstawie historii kontaktów w systemie CRM),

c.  braku  wcześniejszego  kontaktu  Osoby  Polecanej  z  Biurem  Sprzedaży  Grupy  Bravo 
Developer  -  Organizator  weryfikuje,  czy Osoba Polecana nie  kontaktowała się  z  Biurem 
Sprzedaży przed datą dokonania Zgłoszenia, na podstawie danych zawartych w systemach 
informatycznych Grupy Bravo Developer (historia połączeń telefonicznych, korespondencja 
e-mail, wizyty w Biurze Sprzedaży),

d. kompletności i prawdziwości danych zawartych w Formularzu - Organizator weryfikuje, czy 
wszystkie wymagane pola Formularza zostały wypełnione, czy dane są czytelne i spójne, 
czy zostały złożone wymagane oświadczenia i zgody.

2.  Decyzja  o  pozytywnym  lub  negatywnym  rozpatrzeniu  Zgłoszenia  należy  wyłącznie  do 
Organizatora  i  podejmowana  jest  na  podstawie  danych  dostępnych  w  systemach 
informatycznych Grupy Bravo Developer.  Organizator  zastrzega,  że weryfikacja ma charakter 
uznaniowy w zakresie oceny, czy Osoba Polecana spełnia warunki bycia nowym klientem, przy 
czym Organizator  zobowiązuje  się  do  dokonywania  tej  oceny w sposób rzetelny  i  zgodny  z 
zasadami określonymi w Regulaminie.

3.  Organizator  przesyła  Polecającemu  informację  o  wyniku  weryfikacji  Zgłoszenia  drogą 
elektroniczną (na adres e-mail wskazany w Formularzu) w terminie 7 dni roboczych od daty jego 
złożenia. Informacja zawiera:

a. w przypadku pozytywnej weryfikacji - potwierdzenie akceptacji Zgłoszenia oraz informację, że 
Osoba  Polecana  została  zarejestrowana  w  systemie  jako  polecona  przez  danego 
Polecającego,

b.  w  przypadku  negatywnej  weryfikacji  -  wskazanie  przyczyny  odrzucenia  Zgłoszenia  (np. 
Osoba Polecana figuruje już w bazie klientów, Zgłoszenie zostało dokonane po pierwszym 
kontakcie Osoby Polecanej z Biurem Sprzedaży, dane w Formularzu są niekompletne).

4.  Brak  odpowiedzi  Organizatora  w  terminie  wskazanym w ust.  3  powyżej  oznacza  odrzucenie 
Zgłoszenia. W takim przypadku Polecający może złożyć reklamację zgodnie z § 15 Regulaminu.

5. Pozytywna weryfikacja Zgłoszenia potwierdza wyłącznie jego formalną prawidłowość oraz to, że 
Osoba Polecana  nie  figuruje  w  bazie  klientów lub  leadów Grupy  Bravo  Developer  na  dzień 
weryfikacji. Akceptacja Zgłoszenia nie jest równoznaczna z przyznaniem Premii ani z gwarancją, 
że  Osoba  Polecana  dokona  zakupu  lokalu.  Premia  przysługuje  Polecającemu  wyłącznie  po 
spełnieniu wszystkich warunków Skutecznego Polecenia określonych w § 8 Regulaminu.

6. Organizator zastrzega sobie prawo do ponownej weryfikacji statusu Osoby Polecanej na każdym 
etapie procesu zakupowego, aż do momentu podpisania Umowy Deweloperskiej  i  dokonania 
Pierwszej  Transzy.  W  przypadku  stwierdzenia,  że  Osoba  Polecana  nie  spełnia  warunków 
określonych w § 5 Regulaminu (np. okaże się, że miała wcześniejszy kontakt z Grupą Bravo 
Developer, który nie został ujawniony w trakcie pierwszej weryfikacji), Organizator ma prawo do 
cofnięcia akceptacji Zgłoszenia i odmowy wypłaty Premii.

§ 8 Skuteczne Polecenie - warunki nabycia prawa do Premii

1. Polecenie uznaje się za Skuteczne Polecenie, a Polecający nabywa prawo do Premii, wyłącznie 
po łącznym spełnieniu następujących warunków:

a. Zgłoszenie zostało dokonane prawidłowo, tj. za pośrednictwem Formularza, z wypełnieniem 
wszystkich wymaganych pól, ze złożeniem wymaganych oświadczeń i zgód,

b. Zgłoszenie uzyskało pozytywną weryfikację Organizatora zgodnie z § 7 Regulaminu,
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c. Osoba Polecana została zidentyfikowana jako nowy klient Grupy Bravo Developer, tj. spełnia 
wszystkie warunki określone w § 5 Regulaminu,

d. Osoba Polecana wybrała lokal mieszkalny w jednej z Inwestycji objętych Programem,

e.  Osoba  Polecana  podpisała  Umowę  Deweloperską  z  właściwą  spółką  z  Grupy  Bravo 
Developer w formie aktu notarialnego, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 20 maja 2021 r. o  
ochronie  praw  nabywcy  lokalu  mieszkalnego  lub  domu  jednorodzinnego  oraz 
Deweloperskim Funduszu Gwarancyjnym,

f. Osoba Polecana dokonała wpłaty Pierwszej Transzy wynikającej z harmonogramu płatności 
określonego w jej Umowie Deweloperskiej, potwierdzonej uznaniem środków na rachunku 
bankowym  właściwej  spółki  z  Grupy  Bravo  Developer.  Pierwsza  Transza  musi  zostać 
wpłacona w pełnej wysokości określonej w Umowie Deweloperskiej - wpłata częściowa nie 
jest wystarczająca do uznania polecenia za Skuteczne Polecenie.

2. Prawo do Premii powstaje z dniem spełnienia ostatniego z warunków wymienionych w ust. 1, tj. z  
dniem dokonania  Pierwszej  Transzy  przez  Osobę Polecaną  i  uznania  środków na  rachunku 
bankowym  właściwej  spółki  z  Grupy  Bravo  Developer.  Organizator  weryfikuje  dokonanie 
Pierwszej Transzy na podstawie wyciągu bankowego lub potwierdzenia przelewu.

3.  Polecający,  który  spełnia  warunki  udziału  w  Programie,  może  dokonywać  wielu  Zgłoszeń  i 
nabywać prawo do Premii za każde Skuteczne Polecenie. Liczba Zgłoszeń, które może dokonać 
jeden  Polecający,  nie  jest  ograniczona,  o  ile  każde  z  nich  dotyczy  innej  Osoby  Polecanej  
spełniającej warunki określone w Regulaminie.

4.  W  przypadku  gdy  Umowa  Deweloperska  podpisana  przez  Osobę  Polecaną  obejmuje  kilku 
współnabywców  (np.  małżonków,  wspólników),  przekazanie  danych  jednego  ze 
współnabywających traktowane jest  jako jedno Zgłoszenie  i  upoważnia  do  otrzymania  jednej 
Premii.  Przekazanie  danych  osobowych  kolejnego  współnabywającego  w  ramach  tej  samej 
Umowy Deweloperskiej nie będzie traktowane jako kolejne Zgłoszenie i nie będzie uprawniało do 
otrzymania  kolejnej  Premii,  bez  względu  na  to,  czy  dane  współnabywającego  zostaną 
przekazane przez tego samego Polecającego czy przez inną osobę.

5.  Organizator,  po  spełnieniu  wszystkich  warunków  określonych  w  ust.  1  powyżej,  poinformuje 
Polecającego o  nabyciu  prawa do Premii  drogą elektroniczną (na  adres  e-mail  wskazany  w 
Zgłoszeniu)  w  terminie  7  dni  roboczych  od  dnia  uznania  Pierwszej  Transzy  na  rachunku 
bankowym  właściwej  spółki  z  Grupy  Bravo  Developer.  Informacja  zawiera  potwierdzenie 
Skutecznego Polecenia, wysokość należnej Premii oraz instrukcję dotyczącą przekazania danych 
niezbędnych do wypłaty.

§ 9 Wysokość Premii i zasady wypłaty

1. Premia za Skuteczne Polecenie wynosi:

a.  5.000  zł  brutto  (słownie:  pięć  tysięcy  złotych  brutto)  -  za  pierwsze  i  drugie  Skuteczne 
Polecenie dokonane przez tego samego Polecającego w całym okresie trwania Programu,

b. 7.000 zł brutto (słownie: siedem tysięcy złotych brutto) - za trzecie i każde kolejne Skuteczne 
Polecenie dokonane przez tego samego Polecającego w całym okresie trwania Programu.

2.  Premia  jest  wypłacana  wyłącznie  w  formie  przelewu  bankowego  na  rachunek  bankowy 
Polecającego wskazany przez niego w odrębnym oświadczeniu składanym po nabyciu prawa do 
Premii.  Organizator  nie  wypłaca  Premii  w  formie  gotówkowej,  czekiem,  voucherem  ani  w 
jakiejkolwiek innej formie niż przelew bankowy.

3. Organizator kontaktuje się z Polecającym niezwłocznie po nabyciu przez niego prawa do Premii 
(zgodnie z § 8 ust. 5 Regulaminu), wzywając go do przekazania danych niezbędnych do realizacji 
wypłaty, w tym:

a.  numeru  rachunku  bankowego  (IBAN)  prowadzonego  w  banku  działającym na  terytorium 
Rzeczypospolitej Polskiej, na który ma zostać dokonana wypłata Premii,

b. danych identyfikacyjnych Polecającego:
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i. w przypadku osoby fizycznej: imię, nazwisko, adres zamieszkania, numer PESEL (lub 
numer dokumentu tożsamości w przypadku braku numeru PESEL),

ii. w przypadku osoby fizycznej prowadzącej działalność gospodarczą: dodatkowo numer 
NIP, nazwa firmy, adres prowadzenia działalności,

iii.  w przypadku osoby prawnej:  nazwa,  adres siedziby,  numer  NIP,  numer KRS,  dane 
osoby uprawnionej do reprezentacji,

c.  w  przypadku  osób  prowadzących  działalność  gospodarczą  lub  osób  prawnych  -  danych 
umożliwiających  wystawienie  dokumentu  księgowego  (faktury  lub  rachunku),  zgodnie  z 
obowiązującymi przepisami o rachunkowości i podatku od towarów i usług.

4.  Premia  zostaje  wypłacona  w  terminie  30  dni  roboczych  od  dnia  łącznego  spełnienia  obu 
poniższych warunków:

a.  zaistnienia  Skutecznego  Polecenia  w  rozumieniu  §  8  ust.  1  Regulaminu  (tj.  podpisania 
Umowy  Deweloperskiej  przez  Osobę  Polecaną  i  dokonania  przez  nią  wpłaty  Pierwszej 
Transzy),

b.  przekazania  przez  Polecającego  kompletnych  i  prawidłowych  danych  niezbędnych  do 
wypłaty, o których mowa w ust. 3 powyżej.

Termin 30 dni roboczych liczony jest od dnia późniejszego z powyższych zdarzeń. Przez dni robocze 
rozumie się dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

5.  W przypadku gdy Polecający nie przekaże danych niezbędnych do wypłaty w terminie 60 dni 
roboczych od dnia wezwania przez Organizatora (zgodnie z § 8 ust. 5 Regulaminu), prawo do 
Premii wygasa, chyba że Polecający wykaże, że opóźnienie nastąpiło z przyczyn niezależnych 
od  niego.  W  takim  przypadku  Polecający  powinien  niezwłocznie  po  ustaniu  przeszkody 
poinformować Organizatora o przyczynach opóźnienia i przekazać wymagane dane. Organizator 
rozpatrzy takie zgłoszenie indywidualnie i może przywrócić prawo do Premii, jeśli uzna przyczyny 
opóźnienia za uzasadnione.

6.  Premia  za  to  samo  Zgłoszenie  przysługuje  wyłącznie  jednemu  Polecającemu.  W  przypadku 
zgłoszenia  tej  samej  Osoby Polecanej  przez  kilku  różnych Polecających,  Premia przysługuje 
temu Polecającemu, którego wskaże Osoba Polecana zgodnie z § 5 ust. 5 Regulaminu (tj.  w 
oświadczeniu złożonym w chwili podpisywania Umowy Deweloperskiej).

7. Polecającemu nie przysługuje otrzymanie ekwiwalentu pieniężnego o innej wartości niż określona 
w ust. 1 powyżej, ani wymiana Premii na jakiekolwiek inne świadczenie (np. voucher, rabat na 
zakup lokalu, usługi). Premia jest świadczeniem pieniężnym o ściśle określonej wysokości i nie 
podlega negocjacji ani modyfikacji.

8. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienia w wypłacie Premii wynikające z podania 
przez Polecającego błędnych lub niekompletnych danych do wypłaty, w tym błędnego numeru 
rachunku bankowego.  W takim przypadku  Organizator  wezwie  Polecającego  do  przekazania 
prawidłowych danych, a termin wypłaty Premii liczony będzie od dnia ich otrzymania.

§ 10 Program Ambasadorski

1. Polecający, który dokonał 4 (czterech) Skutecznych Poleceń w ramach Programu, automatycznie 
uzyskuje Status Ambasadora Marki Bravo Developer. Status Ambasadora jest przyznawany z 
mocy  samego  Regulaminu,  bez  konieczności  składania  przez  Polecającego  jakiegokolwiek 
dodatkowego wniosku lub oświadczenia.

2. O uzyskaniu Statusu Ambasadora Organizator informuje Polecającego drogą elektroniczną (na 
adres  e-mail  wskazany  w  Zgłoszeniu)  niezwłocznie  po  uznaniu  czwartego  Skutecznego 
Polecenia,  tj.  po  spełnieniu  wszystkich  warunków  określonych  w  §  8  ust.  1  Regulaminu  w 
odniesieniu  do  czwartego  polecenia.  Informacja  zawiera  potwierdzenie  uzyskania  Statusu 
Ambasadora oraz szczegółowy opis przysługujących benefitów.

3. Ambasadorowi Marki Bravo Developer przysługują następujące dodatkowe benefity:

a. Zwiększona Premia za kolejne Skuteczne Polecenia:
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i. Ambasador otrzymuje dodatkowe 1.000 zł brutto (słownie: jeden tysiąc złotych brutto)  
doliczone  do  Premii  za  każde  Skuteczne  Polecenie,  począwszy  od  piątego 
Skutecznego Polecenia,

ii. oznacza to, że łączna Premia za piąte i każde kolejne Skuteczne Polecenie wynosi 8.000 
zł brutto (tj. 7.000 zł zgodnie z § 9 ust. 1 + 1.000 zł jako benefit Ambasadora),

iii.  zwiększona Premia  przysługuje  Ambasadorowi  przez  cały  okres  posiadania  Statusu 
Ambasadora, bez ograniczenia czasowego ani ilościowego.

b.  Pierwszeństwo  dostępu  do  informacji  o  nowych  inwestycjach  i  ofertach  Grupy  Bravo 
Developer:

i. Ambasador może otrzymywać informacje o nowych inwestycjach, nowych lokalach oraz 
specjalnych ofertach Grupy Bravo Developer przed ich ogólnodostępną premierą (tzw. 
pre-launch),

ii.  Ambasador  może  zostać  zaproszony  do  udziału  w  ekskluzywnych  wydarzeniach 
organizowanych przez Grupę Bravo Developer (np. prezentacje nowych inwestycji, dni 
otwarte dla VIP),

iii. niniejszy benefit ma charakter nieodpłatny i nie stanowi gwarantowanego uprawnienia 
umownego, lecz wyróżnienie przyznawane przez Organizatora według jego uznania. 
Organizator zastrzega sobie prawo do decydowania o zakresie i formie realizacji tego 
benefitu w zależności od bieżącej oferty i możliwości organizacyjnych,

iv.  Ambasador  nie  ma roszczenia  o  przyznanie  pierwszeństwa w zakupie  lokalu  ani  o 
rezerwację  lokalu  przed  innymi  klientami  -  benefit  ten  ma  charakter  wyłącznie 
informacyjny.

4. Status Ambasadora jest przyznawany bezterminowo i nie wygasa w związku z upływem czasu ani 
z uwagi na brak aktywności Ambasadora w Programie (tj. brak dokonywania kolejnych Zgłoszeń). 
Oznacza to, że Ambasador zachowuje swój status i przysługujące mu benefity przez cały okres 
trwania Programu, nawet jeśli przez dłuższy czas nie dokona żadnego nowego Zgłoszenia.

5.  Status  Ambasadora  może  zostać  cofnięty  przez  Organizatora  wyłącznie  w  następujących 
przypadkach:

a. naruszenia przez Ambasadora warunków Regulaminu, w szczególności:

i. dokonania Zgłoszenia zawierającego nieprawdziwe dane lub informacje,

ii. dokonania Zgłoszenia w ramach lub w związku z prowadzoną działalnością gospodarczą 
lub  zawodową  w  zakresie  pośrednictwa  w  obrocie  nieruchomościami,  wbrew 
oświadczeniu złożonemu w Formularzu,

iii. nakłaniania Osób Polecanych do wskazania go jako Polecającego wbrew ich woli lub w 
sposób naruszający dobre obyczaje,

b.  stwierdzenia,  że  którekolwiek  z  czterech  Skutecznych  Poleceń,  na  podstawie  których 
Ambasador  uzyskał  Status  Ambasadora,  nie  spełniało  warunków  określonych  w 
Regulaminie (np. Osoba Polecana nie była nowym klientem, Zgłoszenie zostało dokonane 
po pierwszym kontakcie Osoby Polecanej z Biurem Sprzedaży),

c. innych ważnych przyczyn leżących po stronie Ambasadora, w szczególności działania na 
szkodę dobrego imienia Grupy Bravo Developer.

6. O cofnięciu Statusu Ambasadora Organizator informuje Ambasadora na piśmie (listem poleconym) 
lub  drogą  elektroniczną  (na  adres  e-mail  wskazany  w  Zgłoszeniu),  wskazując  przyczynę 
cofnięcia.  Cofnięcie  Statusu  Ambasadora  następuje  ze  skutkiem  natychmiastowym  od  dnia 
doręczenia  informacji.  Ambasador,  któremu  cofnięto  Status  Ambasadora,  traci  prawo  do 
benefitów określonych w ust.  3 powyżej,  w tym do zwiększonej  Premii  za kolejne Skuteczne 
Polecenia (które będą rozliczane według zasad ogólnych określonych w § 9 ust. 1 Regulaminu).

7.  Cofnięcie  Statusu  Ambasadora  nie  pozbawia  Polecającego  prawa  do  Premii  za  Skuteczne 
Polecenia dokonane przed cofnięciem Statusu, o ile Premie te nie zostały jeszcze wypłacone. 
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Polecający  zachowuje  również  prawo  do  dalszego  uczestnictwa  w  Programie  na  zasadach 
ogólnych, o ile spełnia warunki określone w § 4 Regulaminu.

§ 11 Wyłączenia i ograniczenia

1. Premia nie przysługuje, jeżeli:

a.  Osoba  Polecana  figurowała  w  bazie  klientów  lub  leadów Grupy  Bravo  Developer  przed 
dokonaniem Zgłoszenia,

b.  Osoba  Polecana  kontaktowała  się  z  Biurem  Sprzedaży  Grupy  Bravo  Developer  przed 
dokonaniem Zgłoszenia,

c. Osoba Polecana rozpoczęła jakikolwiek proces zakupowy przed dokonaniem Zgłoszenia,

d.  Zgłoszenie  zostało  dokonane  po  rezerwacji  lokalu  przez  Osobę  Polecaną  -  zarówno 
rezerwacji formalnej (z wpłatą zadatku lub opłaty rezerwacyjnej), jak i nieformalnej (ustnym 
lub pisemnym zainteresowaniem konkretnym lokalem, które zostało odnotowane w systemie 
Grupy Bravo Developer),

e. Zgłoszenie zostało dokonane po podpisaniu przez Osobę Polecaną jakiejkolwiek umowy z 
Grupą  Bravo  Developer,  w  tym  umowy  rezerwacyjnej,  umowy  przedwstępnej,  umowy 
deweloperskiej lub innej umowy związanej z nabyciem nieruchomości,

f.  Zgłoszenie  zostało  dokonane  po  podjęciu  przez  Osobę  Polecaną  jakichkolwiek  działań 
zakupowych

g. dane zawarte w Formularzu są niepełne, tj. nie wypełniono wszystkich pól oznaczonych jako 
obowiązkowe, nie złożono wymaganych oświadczeń lub zgód,

h. dane zawarte w Formularzu są nieprawdziwe, tj. Polecający lub Osoba Polecana podali dane  
fikcyjne,  błędne  lub  wprowadzające  w  błąd.  Organizator  zastrzega  sobie  prawo  do 
weryfikacji prawdziwości danych na każdym etapie procesu, w tym poprzez kontakt z Osobą 
Polecaną lub żądanie przedstawienia dokumentów potwierdzających tożsamość,

i. dane zawarte w Formularzu są niemożliwe do zweryfikowania przez Organizatora – tj. dane są 
nieczytelne,  niespójne,  niekompletne  lub  nie  pozwalają  na  jednoznaczną  identyfikację 
Polecającego lub Osoby Polecanej,

j. Polecający nie spełnia warunków uczestnictwa w Programie określonych w § 4 Regulaminu, w 
szczególności:

i. nie jest stroną Umowy Deweloperskiej z Grupą Bravo Developer,

ii. nie dokonał wpłaty Pierwszej Transzy wynikającej z jego Umowy Deweloperskiej,

iii. jest pracownikiem, współpracownikiem lub członkiem rodziny pracownika Grupy Bravo 
Developer,

iv. dokonuje Zgłoszenia w ramach lub w związku z prowadzoną działalnością gospodarczą 
lub zawodową w zakresie pośrednictwa w obrocie nieruchomościami,

k. Osoba Polecana jest spokrewniona lub spowinowacona z Polecającym do drugiego stopnia 
włącznie,

l.  Osoba  Polecana  jest  pracownikiem  lub  współpracownikiem  Grupy  Bravo  Developer  bez 
względu na podstawę zatrudnienia lub współpracy,

m. Osoba Polecana odstąpiła od Umowy Deweloperskiej

n. Umowa Deweloperska zawarta przez Osobę Polecaną została rozwiązana, uchylona lub stała 
się bezskuteczna przed dokonaniem Pierwszej Transzy

o.  Pierwsza  Transza  wpłacona  przez  Osobę  Polecaną  nie  wpłynęła  na  rachunek  bankowy 
Organizatora lub właściwej spółki celowej,

p. Osoba Polecana wybrała lokal niebędący lokalem mieszkalnym, tj.  lokal usługowy, garaż, 
komórkę  lokatorską  lub  inną  nieruchomość  nieobjętą  Programem.  Program  obejmuje 
wyłącznie lokale mieszkalne w rozumieniu przepisów prawa budowlanego,
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q. Osoba Polecana zawarła Umowę Deweloperską dotyczącą Inwestycji nieobjętej Programem.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji spełnienia warunków Skutecznego Polecenia na 
każdym etapie procesu, aż do momentu wypłaty Premii.

3. W przypadku stwierdzenia po wypłacie Premii, że została ona wypłacona nienależnie Organizator 
uprawniony  jest  do  dochodzenia  zwrotu  nienależnie  wypłaconej  Premii  wraz  z  odsetkami 
ustawowymi za opóźnienie,  liczonymi od dnia wypłaty Premii  do dnia jej  zwrotu.  Organizator 
może dochodzić zwrotu Premii na drodze sądowej lub w drodze polubownej, w zależności od 
okoliczności sprawy.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za:

a. decyzje Osoby Polecanej dotyczące zakupu lub rezygnacji z zakupu lokalu, w szczególności 
za odstąpienie od Umowy Deweloperskiej, rozwiązanie umowy, rezygnację z rezerwacji,

b. zmiany oferty handlowej Grupy Bravo Developer, w tym zmiany cen lokali, dostępności lokali, 
warunków sprzedaży,

c. okoliczności leżące poza kontrolą Organizatora, które mogą wpłynąć na spełnienie warunków 
Skutecznego Polecenia,  w  tym siłę  wyższą,  zmiany  przepisów prawa,  decyzje  organów 
administracji publicznej,

d.  opóźnienia  w  procesie  zakupowym  po  stronie  Osoby  Polecanej,  w  tym  opóźnienia  w 
podpisaniu Umowy Deweloperskiej, opóźnienia w dokonaniu Pierwszej Transzy,

e. brak możliwości skontaktowania się z Polecającym w celu przekazania informacji o nabyciu 
prawa do Premii lub wezwania do przekazania danych do wypłaty, jeżeli Polecający podał  
błędny adres e-mail lub numer telefonu w Zgłoszeniu.

5. Odpowiedzialność Organizatora z tytułu Programu ogranicza się do kwot Premii należnych na 
podstawie niniejszego Regulaminu. Organizator nie odpowiada za:

a.  szkody  pośrednie,  w  tym  utracone  korzyści,  utratę  szansy,  szkody  w  dobrach 
niematerialnych,

b. szkody wykraczające poza wartość należnej Premii,

c.  szkody wynikłe z  działań lub zaniechań osób trzecich,  w tym Osoby Polecanej,  banków, 
operatorów płatności.

6.  Postanowienia  niniejszego  paragrafu  nie  wyłączają  ani  nie  ograniczają  odpowiedzialności 
Organizatora  w  zakresie,  w  jakim  byłoby  to  sprzeczne  z  bezwzględnie  obowiązującymi 
przepisami prawa, w szczególności z przepisami o ochronie konsumentów.

§ 12 Kwestie podatkowe

1. Kwoty Premii wskazane w § 9 i § 10 Regulaminu wyrażone są w wartości brutto. Oznacza to, że  
Polecający otrzymuje Premię w pełnej wysokości określonej w Regulaminie, jednakże Premia ta 
podlega opodatkowaniu zgodnie z obowiązującymi przepisami podatkowymi.

2. W przypadku Polecającego będącego osobą fizyczną nieprowadzącą działalności gospodarczej:

a.  Premia  wypłacana  w  ramach  otwartego  programu  poleceń  skierowanego  do  szerokiego 
grona odbiorców, gdy udział w nim nie jest uzależniony od pozostawania w zatrudnieniu, 
stanowi przychód z innych źródeł w rozumieniu art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o  
podatku dochodowym od osób fizycznych.

b. W takim przypadku Organizator nie pełni roli płatnika podatku dochodowego - ciąży na nim 
jedynie  obowiązek  informacyjny  określony  w  ustawie  o  podatku  dochodowym  od  osób 
fizycznych.

c. Oznacza to, że Organizator sporządza informację o wysokości przychodów podlegających 
opodatkowaniu na formularzu PIT-11 i przekazuje ją:

i. Polecającemu - w terminie do końca lutego roku następującego po roku podatkowym, w 
którym Premia została wypłacona,
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ii.  właściwemu  naczelnikowi  urzędu  skarbowego  -  w  terminie  do  końca  lutego  roku 
następującego po roku podatkowym, w którym Premia została wypłacona.

d.  Opodatkowanie  otrzymanej  Premii  następuje  w  rozliczeniu  rocznym  samodzielnie  przez 
Polecającego,  w zeznaniu  podatkowym składanym za  rok  podatkowy,  w którym Premia 
została  wypłacona.  Polecający jest  zobowiązany do wykazania  Premii  jako przychodu z 
innych  źródeł  i  obliczenia  należnego  podatku  dochodowego  według  skali  podatkowej 
obowiązującej w danym roku podatkowym.

e. Organizator nie potrąca zaliczki na podatek dochodowy od wypłacanej Premii - Premia jest 
wypłacana w pełnej wysokości określonej w Regulaminie.

3. W przypadku Polecającego będącego osobą fizyczną prowadzącą działalność gospodarczą:

a.  Premia  stanowi  przychód  z  tej  działalności  gospodarczej  i  podlega  opodatkowaniu  na 
zasadach właściwych dla tej działalności, zgodnie z ustawą o podatku dochodowym od osób 
fizycznych.

b.  Polecający  prowadzący  działalność  gospodarczą  jest  zobowiązany  do  wystawienia 
Organizatorowi  rachunku  (jeśli  nie  jest  podatnikiem  VAT)  lub  faktury  VAT  (jeśli  jest 
podatnikiem VAT), stosownie do obowiązujących przepisów ustawy z dnia 11 marca 2004 r. 
o podatku od towarów i usług oraz ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości.

c.  Wypłata  Premii  następuje  po  otrzymaniu  przez  Organizatora  prawidłowo  wystawionego 
rachunku lub faktury VAT.

d. Polecający prowadzący działalność gospodarczą rozlicza Premię jako przychód z działalności  
gospodarczej w sposób właściwy dla wybranej przez siebie formy opodatkowania.

4. W przypadku Polecającego będącego osobą prawną:

a.  Premia  stanowi  przychód  podlegający  opodatkowaniu  podatkiem  dochodowym  od  osób 
prawnych,  zgodnie z  ustawą z dnia 15 lutego 1992 r.  o  podatku dochodowym od osób 
prawnych.

b. Polecający będący osobą prawną jest zobowiązany do wystawienia Organizatorowi faktury 
VAT, stosownie do obowiązujących przepisów ustawy o podatku od towarów i usług.

c. Wypłata Premii następuje po otrzymaniu przez Organizatora prawidłowo wystawionej faktury 
VAT.

d. Szczegółowe skutki podatkowe otrzymania Premii, w tym możliwość zaliczenia jej do kosztów 
uzyskania  przychodów,  leżą  po  stronie  Polecającego  i  powinny  zostać  ustalone  z 
uwzględnieniem indywidualnej sytuacji prawno-podatkowej Polecającego.

5. Obowiązki Organizatora w zakresie rozliczeń podatkowych:

a. W odniesieniu do osób, którym zostały przyznane Premie, dane osobowe będą przetwarzane 
także w celu wykonania obowiązku prawnego ciążącego na Organizatorze związanego z 
obowiązkowym rozliczeniem podatkowym przyznanych  Premii  i  złożeniem deklaracji  we 
właściwym urzędzie skarbowym oraz przechowywaniem danych podatkowych.

b. W opisanym wyżej celu dane będą przetwarzane przez okres 5 lat podatkowych, tj. 5 lat od 
dnia zakończenia  roku kalendarzowego,  w którym Premia została  wypłacona,  zgodnie z 
przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. – Ordynacja podatkowa.

6. W celu realizacji obowiązku informacyjnego, o którym mowa powyżej, Organizator może zwrócić 
się  do  Polecającego  o  przekazanie  numeru  PESEL  lub  numeru  NIP,  niezbędnego  do 
prawidłowego sporządzenia informacji PIT-11. Polecający jest zobowiązany do przekazania tych 
danych na żądanie Organizatora, w terminie wskazanym w wezwaniu. Nieprzekazanie danych 
uniemożliwia  Organizatorowi  wypełnienie  obowiązków  podatkowych  i  może  skutkować 
opóźnieniem w wypłacie Premii.

7.  Polecający  ponosi  pełną  odpowiedzialność  za  prawidłowe  rozliczenie  podatkowe  otrzymanej 
Premii,  w  tym  za  wykazanie  jej  w  zeznaniu  podatkowym  i  zapłatę  należnego  podatku 
dochodowego.  Organizator  nie  ponosi  odpowiedzialności  za  skutki  podatkowe  wynikające  z 



14

nieprawidłowego rozliczenia Premii przez Polecającego, w tym za kary i odsetki nałożone przez  
organy podatkowe.

§ 13 Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Polecającego i Osoby Polecanej w rozumieniu art. 4 pkt 7 
Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w 
sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego  przepływu  takich  danych  oraz  uchylenia  dyrektywy  95/46/WE  (ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych – dalej: „RODO”) jest Bravo Developer Sp. z o.o. z siedzibą w  
Gdańsku, ul. Wielkopolska 51/55, 80-180 Gdańsk (dalej: „Administrator”).

2. Cel i podstawa prawna przetwarzania danych Polecającego:

a. Realizacja Programu - przetwarzanie danych w celu realizacji  Programu, w tym przyjęcia 
Zgłoszeń,  weryfikacji  spełnienia  warunków uczestnictwa,  wypłaty  Premii  oraz  bieżącego 
kontaktu z Polecającym na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (przetwarzanie jest niezbędne 
do wykonania umowy, której stroną jest osoba, której dane dotyczą, lub do podjęcia działań 
na  żądanie  osoby,  której  dane  dotyczą,  przed  zawarciem  umowy).  Przystąpienie  do 
Programu  poprzez  dokonanie  Zgłoszenia  stanowi  zawarcie  umowy  o  uczestnictwo  w 
Programie na zasadach określonych w Regulaminie,

b.  okres  przetwarzania:  przez  czas  trwania  Programu  oraz  przez  okres  przedawnienia 
ewentualnych  roszczeń  wynikających  z  uczestnictwa  w  Programie  (zgodnie  z  art.  118 
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny

c.  Przetwarzanie  danych  w  celu  wykonania  obowiązków  podatkowych  ciążących  na 
Administratorze,  w  tym  sporządzenia  informacji  PIT-11  i  przechowywania  dokumentacji 
podatkowej  na  podstawie  art.  6  ust.  1  lit.  c  RODO  (przetwarzanie  jest  niezbędne  do 
wypełnienia  obowiązku  prawnego  ciążącego  na  administratorze)  w  związku  z  art.  42a 
ustawy o podatku dochodowym od osób fizycznych oraz art. 86 § 1 Ordynacji podatkowej

d. Przetwarzanie danych w celu rozpatrzenia ewentualnych reklamacji  oraz dochodzenia lub 
obrony  przed  roszczeniami  na  podstawie  art.  6  ust.  1  lit.  f  RODO  (przetwarzanie  jest 
niezbędne do celów wynikających z prawnie uzasadnionych interesów realizowanych przez 
administratora).  Prawnie  uzasadnionym  interesem  Administratora  jest  możliwość  obrony 
przed roszczeniami oraz dochodzenia roszczeń wynikających z uczestnictwa w Programie,

e.  Przesyłanie  informacji  handlowych  drogą  elektroniczną  (e-mail)  oraz  marketingowych 
połączeń  telefonicznych  na  podstawie  art.  398 ustawy z  dnia  12  lipca  2024 r.  -  Prawo 
komunikacji  elektronicznej  -  wymagana jest  uprzednia  zgoda Polecającego na używanie 
przez  Administratora  telekomunikacyjnych  urządzeń  końcowych  dla  celów  marketingu 
bezpośredniego. Zgoda jest dobrowolna i może zostać cofnięta w dowolnym momencie bez 
wpływu na zgodność z prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnięciem,

3. Cel i podstawa prawna przetwarzania danych Osoby Polecanej:

a. Weryfikacja Zgłoszenia - przetwarzanie danych w celu weryfikacji Zgłoszenia i potwierdzenia 
statusu Osoby Polecanej jako nowego klienta Grupy Bravo Developer na podstawie art. 6 
ust.  1  lit.  f  RODO  (przetwarzanie  jest  niezbędne  do  celów  wynikających  z  prawnie 
uzasadnionych  interesów  realizowanych  przez  administratora).  Prawnie  uzasadnionym 
interesem  Administratora  jest  prawidłowa  weryfikacja  warunków  Programu  oraz 
zapewnienie,  że Premia jest  wypłacana wyłącznie za polecenie  nowych klientów.  Okres 
przetwarzania: przez czas trwania Programu oraz przez okres przedawnienia ewentualnych 
roszczeń wynikających z uczestnictwa w Programie.

b. Kontakt w sprawie oferty - kontakt z Osobą Polecaną w celu przedstawienia oferty Grupy  
Bravo Developer i umówienia spotkania w Biurze Sprzedaży na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f 
RODO  (prawnie  uzasadniony  interes  Administratora  polegający  na  pozyskaniu  nowego 
klienta) lub art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda Osoby Polecanej), w zależności od okoliczności.  
Okres przetwarzania: do czasu zakończenia procesu zakupowego lub do czasu wniesienia 
sprzeciwu przez Osobę Polecaną.
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c.  Marketing  bezpośredni  -  przesyłanie  informacji  handlowych  drogą  elektroniczną  oraz 
marketingowych  połączeń  telefonicznych  na  podstawie  art.  398  Prawa  komunikacji 
elektronicznej - wymagana jest uprzednia zgoda Osoby Polecanej, zgoda jest dobrowolna i 
może  zostać  cofnięta  w  dowolnym momencie.  Okres  przetwarzania:  do  czasu cofnięcia 
zgody przez Osobę Polecaną.

4. Obowiązek informacyjny wobec Osoby Polecanej:

a.  Polecający,  przekazując  dane  osobowe  Osoby  Polecanej  Administratorowi  poprzez 
wypełnienie  Formularza,  jest  zobowiązany  do  uprzedniego  poinformowania  Osoby 
Polecanej  o  tym fakcie  oraz o zasadach przetwarzania jej  danych przez Administratora, 
zgodnie z art. 14 RODO.

b.  Klauzula  informacyjna  dla  Osoby  Polecanej,  zawierająca  szczegółowe  informacje  o 
przetwarzaniu  danych  osobowych,  dostępna  jest  na  stronie  bravodeveloper.pl/program-
polecen oraz w Biurach Sprzedaży Grupy Bravo Developer. Polecający powinien przekazać 
Osobie  Polecanej  link  do  tej  klauzuli  lub  wydrukowaną  jej  treść  przed  dokonaniem 
Zgłoszenia.

c.  Polecający oświadcza w Formularzu, że poinformował Osobę Polecaną o przekazaniu jej 
danych  Administratorowi  oraz  o  zasadach  ich  przetwarzania.  Złożenie  nieprawdziwego 
oświadczenia  w  tym zakresie  może  skutkować  odpowiedzialnością  Polecającego  wobec 
Osoby Polecanej oraz wobec Administratora.

5. Dane osobowe uczestników Programu mogą być ujawniane następującym kategoriom odbiorców:

a. pracownikom i współpracownikom Administratora upoważnionym do przetwarzania danych w 
związku z realizacją Programu,

b. podmiotom świadczącym na rzecz Administratora usługi wsparcia na podstawie stosownych 
umów powierzenia przetwarzania danych, w szczególności:

i. dostawcom systemów informatycznych i usług IT (hosting, poczta elektroniczna, systemy 
CRM),

ii. podmiotom świadczącym usługi księgowe i rachunkowe,

iii. kancelariom prawnym świadczącym obsługę prawną,

iv. podmiotom świadczącym usługi kurierskie i pocztowe,

c. organom państwowym uprawnionym do pozyskania danych na podstawie przepisów prawa, 
w szczególności:

i. organom podatkowym (urzędy skarbowe) w zakresie realizacji obowiązków podatkowych,

ii. organom ścigania (Policja, Prokuratura) w zakresie prowadzonych postępowań,

iii. sądom w zakresie prowadzonych postępowań sądowych.

6. Okresy przechowywania danych:

a.  Dane przetwarzane w związku z  realizacją  Programu -  przez  czas  trwania  Programu,  a  
następnie przez okres przedawnienia ewentualnych roszczeń wynikających z uczestnictwa 
w Programie.

b.  Dane  przetwarzane  w  celach  podatkowych  przez  5  lat  liczonych  od  końca  roku 
kalendarzowego,  w  którym Premia  została  wypłacona,  zgodnie  z  art.  86  §  1  Ordynacji  
podatkowej.

c. Dane przetwarzane na podstawie zgody do czasu cofnięcia zgody przez osobę, której dane 
dotyczą. Cofnięcie zgody nie ma wpływu na zgodność z prawem przetwarzania dokonanego 
przed jej cofnięciem.

7. Każda osoba, której dane przetwarza Administrator, ma prawo do:

a.  dostępu do swoich danych,  tj.  prawo do uzyskania od Administratora potwierdzenia,  czy 
przetwarzane są dane osobowe jej dotyczące, a jeśli tak, prawo dostępu do tych danych 
oraz informacji o sposobie ich przetwarzania,
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b. sprostowania danych, tj. prawo do żądania od Administratora niezwłocznego sprostowania 
danych osobowych, które są nieprawidłowe, oraz do uzupełnienia niekompletnych danych 
osobowych,

c. usunięcia danych, tj. prawo do żądania od Administratora niezwłocznego usunięcia danych 
osobowych,  z  zastrzeżeniem  obowiązków  prawnych  Administratora  (np.  obowiązku 
przechowywania danych podatkowych przez 5 lat),

d.  ograniczenia  przetwarzania,  tj.  prawo  do  żądania  od  Administratora  ograniczenia 
przetwarzania  danych osobowych w przypadkach określonych w RODO (np.  gdy osoba 
kwestionuje prawidłowość danych, gdy przetwarzanie jest niezgodne z prawem, ale osoba 
sprzeciwia się usunięciu danych),

e.  przenoszenia  danych,  tj.  prawo do otrzymania  danych osobowych w ustrukturyzowanym, 
powszechnie używanym formacie nadającym się do odczytu maszynowego oraz prawo do 
przesłania tych danych innemu administratorowi (dotyczy wyłącznie danych przetwarzanych 
na podstawie zgody lub umowy),

f.  wniesienia  sprzeciwu  wobec  przetwarzania,  tj.  prawo  do  wniesienia  sprzeciwu  wobec 
przetwarzania  danych  osobowych  na  podstawie  prawnie  uzasadnionego  interesu 
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Administrator zaprzestanie przetwarzania danych, 
chyba  że  wykaże  istnienie  ważnych  prawnie  uzasadnionych  podstaw do  przetwarzania, 
nadrzędnych wobec interesów, praw i wolności osoby, której dane dotyczą,

g.  cofnięcia  zgody,  tj.  prawo  do  cofnięcia  zgody  na  przetwarzanie  danych  osobowych  w 
dowolnym momencie, bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania dokonanego przed 
cofnięciem zgody. Cofnięcie zgody może nastąpić poprzez kontakt z Administratorem na 
adres e-mail lub pisemnie,

h. wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu 
Ochrony Danych Osobowych,  gdy osoba uzna,  że przetwarzanie  jej  danych osobowych 
narusza przepisy RODO.

8.  W  sprawach  dotyczących  przetwarzania  danych  osobowych  można  kontaktować  się  z 
Administratorem:

a. pisemnie na adres: Bravo Developer Sp. z o.o., ul. Wielkopolska 51/55, 80-180 Gdańsk, z 
dopiskiem „Ochrona danych osobowych“,

b. drogą elektroniczną na adres e-mail: biuro@bravodeveloper.pl

§ 14 Zmiany i odwołanie Programu

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany treści niniejszego Regulaminu z ważnych przyczyn, 
w szczególności:

a. zmiany przepisów prawa mających wpływ na realizację Programu,

b.  zmiany  okoliczności  faktycznych  lub  prawnych,  które  uzasadniają  dostosowanie  zasad 
Programu,

c. konieczności usunięcia błędów lub niejasności w treści Regulaminu,

d.  konieczności  dostosowania  Regulaminu  do  praktyki  stosowania  Programu  lub  do  uwag 
zgłaszanych przez uczestników.

2. Zmiany Regulaminu nie mogą naruszać praw nabytych Polecających, którzy nabyli już prawo do 
Premii lub ją otrzymali. Oznacza to w szczególności, że:

a.  zmiana  Regulaminu  nie  może  pozbawić  Polecającego  prawa  do  Premii  za  Skuteczne 
Polecenie, które zostało dokonane przed wejściem w życie zmiany,

b.  zmiana  Regulaminu  nie  może  obniżyć  wysokości  Premii  za  Skuteczne  Polecenie,  które 
zostało dokonane przed wejściem w życie zmiany,

c.  zmiana  Regulaminu  nie  może  wprowadzić  dodatkowych  warunków  lub  obowiązków  w 
odniesieniu do Skutecznych Poleceń dokonanych przed wejściem w życie zmiany.
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3. Informacja o zmianie Regulaminu publikowana jest na stronie bravodeveloper.pl/program-polecen 
co najmniej 14 dni kalendarzowych przed wejściem zmian w życie. Informacja zawiera:

a. treść zmienionego Regulaminu,

b. wskazanie zakresu wprowadzonych zmian,

c. datę wejścia w życie zmienionego Regulaminu.

4. Do Zgłoszeń dokonanych przed datą wejścia zmian w życie stosuje się Regulamin w brzmieniu 
obowiązującym  w  dacie  dokonania  Zgłoszenia.  Oznacza  to,  że  Polecający,  który  dokonał  
Zgłoszenia przed zmianą Regulaminu, ma prawo do Premii na zasadach obowiązujących w dacie 
Zgłoszenia, nawet jeśli Skuteczne Polecenie zostanie uznane po wejściu w życie zmienionego 
Regulaminu.

5.  Organizator  zastrzega  sobie  prawo  do  odwołania  Programu  w  każdym  czasie,  z  tym 
zastrzeżeniem, że odwołanie nie może pozbawić Polecających prawa do Premii, które nabyło się 
przed datą odwołania. Oznacza to w szczególności, że:

a.  Polecający,  którzy  dokonali  Skutecznych  Poleceń  przed  datą  odwołania  Programu, 
zachowują prawo do Premii na zasadach określonych w Regulaminie,

b.  Polecający,  którzy  dokonali  Zgłoszeń  przed  datą  odwołania  Programu,  ale  Skuteczne 
Polecenie nie zostało jeszcze uznane (np. Osoba Polecana nie podpisała jeszcze Umowy 
Deweloperskiej), zachowują prawo do Premii, o ile Skuteczne Polecenie zostanie uznane w 
terminie 6 miesięcy od daty odwołania Programu.

6. Informacja o odwołaniu Programu zostanie opublikowana na stronie bravodeveloper.pl/program-
polecen  z  co  najmniej  14-dniowym  wyprzedzeniem.  Informacja  zawiera  datę  odwołania 
Programu, zasady rozliczenia Zgłoszeń dokonanych przed datą odwołania oraz termin, w którym 
Polecający mogą dochodzić swoich praw wynikających z Programu.

7.  Odwołanie  Programu  nie  zwalnia  Organizatora  z  obowiązku  wypłaty  Premii  za  Skuteczne 
Polecenia dokonane przed datą odwołania, o ile spełnione zostały wszystkie warunki określone w 
Regulaminie.

§ 15 Reklamacje i rozstrzyganie sporów

1. Wszelkie reklamacje dotyczące Programu, w tym:

a. decyzji Organizatora o odrzuceniu Zgłoszenia,

b. decyzji Organizatora o odmowie wypłaty Premii,

c. wysokości wypłaconej Premii,

d. opóźnienia w wypłacie Premii,

e. innych kwestii związanych z realizacją Programu,

powinny być zgłaszane na piśmie (listem poleconym) na adres:  Bravo Developer  Sp.  z o.o.,  ul.  
Wielkopolska  51/55,  80-180  Gdańsk,  z  dopiskiem  „Reklamacja  -  Program  Poleceń“  lub  drogą 
elektroniczną na adres e-mail: biuro@bravodeveloper.pl

2. Reklamacja powinna zawierać:

a. imię i nazwisko (lub nazwę) oraz dane kontaktowe Polecającego (adres do korespondencji,  
adres e-mail, numer telefonu),

b.  szczegółowy  opis  przedmiotu  reklamacji,  tj.  wskazanie,  czego  dotyczy  reklamacja,  jakie 
okoliczności Polecający kwestionuje,

c.  wskazanie  żądania  Polecającego,  tj.  czego  Polecający  oczekuje  od  Organizatora  (np. 
ponownego  rozpatrzenia  Zgłoszenia,  wypłaty  Premii,  wyjaśnienia  przyczyn  odrzucenia 
Zgłoszenia),

d. uzasadnienie reklamacji, tj. wskazanie przyczyn, dla których Polecający uważa, że decyzja 
Organizatora była nieprawidłowa lub niezgodna z Regulaminem,
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e.  dowody  lub  dokumenty  potwierdzające  zasadność  reklamacji  (jeśli  Polecający  nimi 
dysponuje.

3.  Organizator  rozpatruje reklamację w terminie  14 dni  kalendarzowych od daty  jej  otrzymania i 
przesyła Polecającemu odpowiedź:

a. drogą elektroniczną (na adres e-mail wskazany w reklamacji) jeśli reklamacja została złożona 
drogą  elektroniczną  lub  jeśli  Polecający  wyraził  zgodę  na  otrzymanie  odpowiedzi  drogą 
elektroniczną,

b.  listem poleconym (na adres  wskazany w reklamacji)  jeśli  reklamacja  została  złożona na 
piśmie i Polecający nie wyraził zgody na otrzymanie odpowiedzi drogą elektroniczną.

4. Odpowiedź na reklamację zawiera:

a. stanowisko Organizatora w sprawie reklamacji (uwzględnienie lub odrzucenie reklamacji),

b.  uzasadnienie  stanowiska  Organizatora,  tj.  wskazanie  przyczyn,  dla  których  reklamacja 
została  uwzględniona  lub  odrzucona,  z  odwołaniem  do  postanowień  Regulaminu  i 
okoliczności sprawy,

c. w przypadku uwzględnienia reklamacji - informację o sposobie i terminie realizacji żądania 
Polecającego.

5.  W  przypadku  braku  porozumienia  strony  będą  dążyły  do  polubownego  rozwiązania  sporu.  
Polecający i Organizator mogą w szczególności:

a. przeprowadzić negocjacje w celu wypracowania rozwiązania akceptowalnego dla obu stron,

b. skorzystać z mediacji prowadzonej przez niezależnego mediatora,

c. skorzystać z pomocy rzecznika praw konsumenta lub Inspekcji Handlowej (jeśli Polecający 
jest konsumentem).

6. Jeżeli polubowne rozwiązanie sporu nie jest możliwe, spory wynikające z Programu rozstrzygają 
właściwe sądy powszechne. Właściwość sądu określana jest zgodnie z przepisami ustawy z dnia 
17 listopada 1964 r. – Kodeks postępowania cywilnego:

a. w przypadku Polecającego będącego konsumentem właściwy jest sąd miejsca zamieszkania 
konsumenta lub sąd miejsca siedziby Organizatora, według wyboru konsumenta,

b. w przypadku Polecającego niebędącego konsumentem właściwy jest sąd miejsca siedziby 
Organizatora, chyba że przepisy szczególne stanowią inaczej.

7.  Polecający  będący  konsumentem  w  rozumieniu  art.  22¹  Kodeksu  cywilnego  ma  prawo  do 
skorzystania z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń

8.  Prawem właściwym dla  wszelkich  stosunków prawnych  wynikających  z  Programu jest  prawo 
polskie.

9.  W sprawach  nieuregulowanych  Regulaminem zastosowanie  mają  przepisy  ustawy  z  dnia  23 
kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta w 
zakresie dotyczącym uczestników będących konsumentami i innych przepisów prawa polskiego 
mających zastosowanie do stosunków prawnych wynikających z Programu.

§ 16 Postanowienia końcowe

1. Regulamin wchodzi w życie z dniem 15.06.2026 r.

2.  Niniejszy  Regulamin  zastępuje  w  całości  regulamin  programu „Bravo dla  Sąsiadów“  z  dniem 
wejścia  w  życie.  Zgłoszenia  dokonane  w  ramach  poprzedniego  programu,  które  nie  zostały 
rozpatrzone lub nie spełniły warunków do momentu wejścia w życie niniejszego Regulaminu,  
podlegają  ocenie  według  zasad  obowiązujących  w  dacie  ich  złożenia,  chyba  że  Polecający 
wyrazi zgodę na zastosowanie nowych zasad.

3.  W  kwestiach  nieuregulowanych  niniejszym  Regulaminem  zastosowanie  mają  przepisy  prawa 
polskiego.
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4. Niniejszy Program nie jest grą losową w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach 
hazardowych i nie stanowi oferty ani przyrzeczenia publicznego w rozumieniu art. 919 Kodeksu 
cywilnego.

5.  Organizator  informuje,  że  uczestnictwo  w  Programie  jest  dobrowolne  i  nie  stanowi  warunku 
zawarcia  Umowy  Deweloperskiej  ani  realizacji  jakichkolwiek  obowiązków  wynikających  z  tej 
umowy.  Klient  może  swobodnie  zdecydować,  czy  chce  uczestniczyć  w  Programie,  bez 
jakichkolwiek negatywnych konsekwencji dla realizacji jego Umowy Deweloperskiej.

6.  W  przypadku  powstania  sporu  na  gruncie  niniejszego  Regulaminu,  strony  będą  dążyły  do 
rozwiązania sprawy polubownie. Jednakże w braku porozumienia, spory będą rozstrzygane przez 
sądy powszechne właściwe rzeczowo i miejscowo zgodnie z przepisami Kodeksu postępowania 
cywilnego.

7. Jeżeli którekolwiek z postanowień niniejszego Regulaminu okaże się nieważne, bezskuteczne lub 
niewykonalne,  nie  wpływa  to  na  ważność,  skuteczność  lub  wykonalność  pozostałych 
postanowień  Regulaminu.  W  miejsce  postanowienia  nieważnego,  bezskutecznego  lub 
niewykonalnego zastosowanie znajdzie przepis prawa najbardziej zbliżony do celu, jaki strony 
zamierzały osiągnąć przez to postanowienie.

8. Organizator zastrzega, że niniejszy Regulamin może zostać zmieniony w każdym czasie zgodnie z 
zasadami  określonymi  w  §  14,  z  tym  zastrzeżeniem,  że  zmiany  nie  będą  naruszały  praw 
nabytych  Polecających  oraz  będą  dokonywane  z  poszanowaniem  zasad  określonych  w 
przepisach prawa, w szczególności przepisów o ochronie konsumentów.


